月 采 


01 John Kern 致 信 

02 使 用 《供应 商 指 南 》 

03 维护 所 有 供应 链 员 工 的 人 权 
04 应 对 气候 变化 和 环境 官 理 
05 促进 循环 经 济 

06 确保 安全 


07 提供 风险 管理 


2023 年 思科 供应 商 指 南 : 可 持续 性 、 风 险 与 安全 


Wl 


2023 年 思科 供应 商 指 南 : 可 持续 性 、 风 险 与 安全 


John Kern 致 信 


值得 信赖 的 合作 伙伴 ， 您 好 : 


供应 链 对 于 思科 这 样 一 家 上 市 公司 的 成 功 至 关 重 要 ， 同 时 也 能 帮助 思科 对 社会 和 地 球 产生 积极 影响 。 思 科 与 供应 商 的 合作 伙伴 天 
系 造 丈 了 一 条 适应 性 强 、 合 卑 道 德 且 注重 环保 的 供应 链 。 在 无 数 的 奖项 和 豆 淮 面前， 我们 不 能 故 步 自封 、 停 滞 不 前 。 我 们 需要 更 
上 层 楼 。 我 们 要 把 握 住 与 气候 变化 、 循 环 经 济 和 人 权 相 关 的 共同 机 遇 ， 共 创 辉 煌 。 


在 接 下 来 的 内 容 中 ， 您 将 了 解 我 们 可 以 通过 协作 来 创造 积极 影响 的 多 种 方式 ， 包 括 : 

应 对 气候 变化 : 思科 与 供应 商 合作 制定 温室 气体 (GHG) 减 排 目标 ， 并 构建 用 于 追踪 碱 排 进度 的 系统 。 通 过 持续 的 对 话 ， 我 们 将 倾 
听 供 应 商 面临 的 问题 ， 共 同 提升 应 对 能 力 ， 并 追踪 实施 过 程 中 所 遇 到 的 障碍 。 

重新 构想 思科 产品 的 生命 周期 : 促进 循环 经 济 无 论 是 对 思科 还 是 我 们 的 供应 商都 大 有 神 蔓 ， 而 产品 设计 、 采 购 、 制 造 和 再 制造 是 
协作 的 关键 领域 。 消 费 者 需要 更 具 社 会 责任 感 的 产品 ， 而 思科 希望 与 了 解 循环 经 济 而 非 仍 然 秉持 线性 思维 的 供应 商 合 作 。 


维护 所 有 供应 链 员工 的 人 权 : 供应 链 员工 是 思科 人 权 工 作 的 核心 所 在 ， 公 司 将 竭尽 所 能 确保 大 家 受到 平等 和 公平 的 对 待 。 
但 我 们 无 法 单独 做 到 这 一 点 。 我 们 需要 供应 商 一 道 预 防 和 补救 持续 存在 的 问题 ， 例 如 强人 迫 劳动 和 债务 劳动 ， 促 进 安 全 和 健康 的 工 
作 条 件 ， 并 提高 工作 者 的 发 言 权 。 


供应 商 不 仅 帮助 思科 制造 产品 ， 还 充当 劳动 力 和 运营 环境 的 管理 者 。 他 们 还 在 第 一 线 确 保 我 们 所 有 链接 都 安全 无 处 。 思 科 将 这 种 
动态 变化 视 为 真正 的 合作 伙伴 关系 : 通过 合作 ， 我 们 可 以 解决 大 规模 问题 ， 并 为 共同 的 地 球 带 来 积极 影响 。 


顺 祝 商 祖 ! 
John Kern 


已 科 全 球 供 应 链 运 浓 高 级 一 点 裁 
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如 何 使 用 《思科 供 
应 了 两 担 琴 》 


《思科 供应 商 指 南 》 着 重 介绍 了 有 关 可 持续 性 、 风 险 与 
安全 的 重要 领域 。 本 指南 前 明了 我 们 的 具体 报告 和 合 规 
性 要 求 ， 并 重点 介绍 了 提供 协作 机 会 的 领域 。 


如 果 您 对 以 下 任何 指南 类 别 存在 任何 疑问 ， 请 发 送 电子 邮件 至 以 
下 相关 邮箱 : 


行为 准则 : cisco-supplier-coc@cisco.com 

， 负责 任 的 矿产 : responsibleminerals@cisco.com 

: 人 权 : humanrights@cisco.com 

”材料 合 规 性 : supply_chain-cot questions@cisco.Ccom 
， 循环 经 济 : circulareconomy@cisco.com 

， 安全 : Supply_chain_security@cisco.com 

”风险 管理 : supply=risk@cisco.com 


2023 年 思科 供应 商 指 南 : 可 持续 性 、 风 险 与 安全 
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作为 思科 供应 商 ， 您 需要 在 规定 的 截止 日 期 之 前 满足 特定 
要 求 。 以 下 总 结 了 您 需要 注意 的 关键 截止 日 期 ， 以 便 遵 守 


我 们 的 行为 准则 : 


2 月 
第 三 季度 供应 链 


可 视 性 (SCV) 调查 


1 月 2 月 3 月 
1 月 4 月 
工艺 化 学 品 数据 收集 负责 任 商业 联盟 自我 评估 
(PCDC) 请 求 发 出 调查 问卷 发 出 


02 | 如 何 使 用 《思科 供应 商 指南 》 


本 指南 的 内 容 按 主题 分 类 整理 ， 而 每 个 主题 又 包含 三 个 详细 的 部 分 : “为 信 么 妇 此 重要 ”"、“ 我 们 的 方法 "以 及 
“供应 商 舱 蔚 ““ 为 什么 如 此 重要 ”部 分 介绍 了 思科 关心 该 主题 的 原因 。 "我 们 的 方法 "部 分 详细 介绍 了 思科 为 解 
决 相关 问题 而 采取 的 措施 。“ 供 应 商 期 望 * 部 分 概述 了 供应 商 为 遵守 思科 行为 准则 而 必须 采取 的 行动 。 


年 度 时 间 表 


6 月 8 月 12 月 
3TG 和 Cobalt 报告 指南 发 出 已 发 送 的 业务 连续 性 调查 材料 安全 数据 表 更 新 
CDP 供应 链 回复 到 期 请 求 发 出 
主 安全 规范 发 送 以 及 供应 商 回复 确认 截至 
第 一 季度 供应 链 可 视 性 3TG 和 Cobalt 供应 商 
(SCV) 调查 调查 回复 到 期 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 
5 月 9 月 11 月 
第 四 季度 供应 链 可 视 性 (SCV) 3TG 和 Cobalt 供应 商 调 第 二 季度 供应 链 可 视 性 
调查 的 负责 任 商 业 联盟 自我 评 查 发 出 (SCV) 调查 
估 问 卷 到 期 


| 负责 任 商 业 联 盟 (RBA) 审核 流程 | 


2023 年 思科 供应 商 指 南 : 可 持续 性 、 风 险 与 安全 
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维护 所 有 供应 链 员 
工 的 入 权 


供应 商行 为 准则 和 人 权 


我 们 致力 于 以 负责 任 和 可 持续 的 方式 来 制造 产品 。 无 论 是 在 哪里 运营 ， 思 科 都 
始终 致力 于 维护 和 尊重 每 个 人 的 人 权 ， 包 括 我 们 供应 链 中 的 工作 者 。 在 我 们 的 
人 《全球 人 权 政 第 》 中， 思科 承诺 维护 《联合 国 世 界 人 权 宣 言 》 和 国际 劳工 组 织 
的 八 项 核心 劳工 公 \ 约 中 所 载 的 人 权 ， 此 外 ， 我 们 还 遵循 《联合 国 工 商业 与 人 权 
指导 原则 》(UNGP) 所 提出 的 三 大 原则 。 


思科 将 《经 合 组 织 负责 任 商 业 行为 尽职 调查 指南 》 和 《联合 国 商业 与 人 权 指 导 
原则 》 作 为 我 们 供应 链 尽职 调查 系统 的 基础 。 制 定 强 有 力 的 政策 体现 了 我 们 的 
7 对 供应 商 提 出 了 具体 的 期 望 ， 并 有 助 于 为 我 们 和 供应 商 的 运营 方式 提供 
。 作 为 负责 任 商 业 联 盟 (RBA) 的 创始 成 员 ， 思科 已 将 《RBA 行为 准则 》 
人称 “准则 ”) 作为 于 下 PE: 
并 确保 在 整个 供应 链 中 达到 相关 的 期 望 。 


023 年 思科 供应 商 指南 : 可 持续 性 、 风 险 与 安全 


思科 要 求 其 供应 商 承 诺 遵 守 该 准则 ， 


为 什么 如 此 重要 
思科 把 握 机 遇 、 勇 于 担当 ， 利 用 我 们 的 业务 、 全 球 运营 和 整体 覆盖 范围 ， 为 全 人 类 创 
造 一 个 包容 的 未 来 。 我 们 的 “准则 ”在 这 方面 友 挥 了 关键 作用 。 通 过 要 求 供应 商 对 该 准 
则 负责 ， 我 们 确保 了 在 全 球 供应 链 中 推行 一 致 的 社会 和 环境 责任 标准 。 除 "准则 ”外 ， 
我 们 还 希望 供应 商 遵守 思科 的 号 他 负 责任 采购 改 策 。 这 些 标 准 为 促进 广泛 的 系统 变 
革 设 立 了 基准 。 


我 们 的 方法 


为 了 与 UNGP 保持 一 致 ， 思 科 在 确定 供应 商 的 人 权 尽 职 调查 范围 时 采用 了 风险 驱 
动 的 方法 。 为 此 ， 思 科 让 供应 商 参 与 数据 收集 ， 以 评估 人 权 风 险 ， 应 对 和 降低 相关 
风险 ， 培 养 能 力 ， 并 防止 发 生 负面 的 人 权 影 响 。 思 科 还 利用 RBA 的 工具 (例如 RBA 
审核 ) 来 核实 供应 商 是 否 遵守 《行为 准则 》。 


我 们 希望 供应 商 采 用 与 旨 在 促进 尊重 人 权 的 UNGP 相 一 致 的 负责 任 商 业 实 践 和 治理 
结构 。 供 应 商 必 须 实 施政 策 与 流程 ， 以 识别 、 预 防 、 缓 解 和 补救 其 运营 和 供应 链 对 员 
工 及 弱势 群体 的 人 权 影 响 。 这 包括 采用 “RBA 准则 "并 将 其 传达 给 供应 商 。 此 外 ， 供 应 
商 应 协助 思科 实现 维护 供应 链 员 工人 权 的 目标 。 


思科 的 目标 是 推动 持续 改进 ， 并 支持 在 整个 供应 链 中 推广 最 佳 实践 。 思 科 的 目标 是 通 
过 与 供应 商 和 同行 协作 ， 共 同 开发 适合 自身 目的 的 解决 方案 ， 同 时 推动 供应 链 员 工 的 
生活 实现 显著 改善 。 
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供应 商 期 望 

行为 准则 : 

: 认同 并 遵守 《RBA 行为 准则 》。 

: 确保 供应 商 对 《RBA 行为 准则 》 人 负责 。 

: 实现 并 保持 一 致 的 规范 合 规 性 ， 至 少 达到 RBA 银 奖 认证 。 

通过 RBA 在 线 平台 与 思科 共享 RBA 自我 评估 调查 问卷 (SAQ) 和 有 效 的 RBA 
验证 评估 计划 (VAP) 审核 报告 。 应 思科 要 求 执 行 RBA 客户 管理 的 审核 。 

: 针对 审核 过 程 中 出 现 的 问题 提供 纠正 行动 计划 ， 并 根据 RBA 关闭 指引 关闭 审核 
问题 点 。 

: 在 任何 审核 结果 结束 后 以 及 更 新 该 准则 时 始终 遵守 准则 。 


思科 希望 供应 商 充 分 了 解 并 遵守 RBA 行为 准则 的 变更 和 更 新 。 我 们 还 通过 在 
线 学 习 课程 、 培 训 课 程 或 有 针对 性 的 指导 来 为 供应 商 提 供 支 持 ， 以 实现 并 保持 
对 该 准则 的 遵守 。 
请 通过 以 下 网 址 查看 最 新 准则 

| a 
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自由 择业 和 现代 奴役 : 


: 保持 合 规 性 并 帮助 思科 遵守 有 关 强 迫 ”劳动 尽职 调查 和 现代 奴役 披露 的 相关 法 律 。 
:向 供应 商 、 招 聘 机 构 和 劳工 服务 提供 商 传达 RBA 关于 自由 选择 职业 和 费用 定义 
的 行为 准则 标准 。 此 外 ， 还 要 对 招聘 机 构 和 劳务 服务 服务 提供 商 开 展 尽 职 调查 ， 
以 确保 合 规 性 。 

* 保护 员工 (无论 背 景 如 何 ) 免 受 强迫 劳动 风险 ， 例 如 国际 劳工 组 织 (ILO) 
概述 的 风险 。 


未 成 年 员工 和 童工 : 


: 遵守 思科 的 言 少年 劳工 政策 ， 防 止 使 用 童工 并 保护 未 成 年 员工 、 学 生 、 实 习 生 和 学 
徒 的 权利 。 


健康 、 安 全 和 化 学 品 管理 : 


* 遵守 面向 供应 商 的 思科 化 学 品 管理 要 求 和 RBA 工艺 化 学 品 政策 ， 保 护 员工 和 环境 免 
于 接触 有 害 化 学 品 。 

' 遵守 分 级 控制 措施 ， 将 其 作为 保护 员工 免 受 工作 场所 健康 和 安全 危害 以 及 暴露 于 这 
些 危害 的 框架 。 

填写 工艺 化 学 品 数据 收集 (PCDC) 工具 中 包含 的 所 有 表格 ， 并 应 思科 要 求 开展 更 为 
深入 的 化 学 品 接触 评估 。 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 至 ;: h 
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负责 任 的 矿产 

思科 一 直 以 来 始终 致力 于 促进 负责 任 且 合乎 道德 的 矿产 采购 实践 。 在 爱 冲 突 影 响 地 区 和 高 风险 地 
区 开采 和 销售 某 些 矿产 可 能 会 导致 暴力 、 侵 犯人 权 、 环 境 亚 化 和 其 他 风险 长 期 存在 。 受 关注 的 矿 
产 包 括 锡 、 钨 、 匀 、 金 (3TG) 和 铀 。 


为 什么 如 此 重要 
思科 不 直接 从 矿山 或 加 工矿 产 的 熔炼 三 或 精炼 三 采 购 矿产 。 因 此 ， 我 们 必须 在 整个 供应 链 
中 通力 合作 ， 将 矿产 供应 交 给 符合 我 们 在 人 权 、 商 业 道 德 、 劳 工 和 环境 责任 方面 的 价值 观 
的 负责 任 来 源 。 


我 们 的 方法 

思科 实施 了 全 面 的 尽职 调查 流程 ， 以 履行 我 们 的 监管 义务 并 推动 我 们 实现 负责 任 的 矿产 供应 链 
的 目标 。 思 科 参 与 了 负责 任 的 矿产 计划 (RMI)， 并 利用 其 工具 和 计划 开展 尽职 调查 ， 同 时 推动 负 
责任 的 采购 。 这 些 工具 和 计划 包括 冲突 矿产 报告 模板 (CMRT)、 扩 展 矿 产 报告 模板 (EMRT) 以 及 负 
责任 的 矿产 保证 流程 (RMAP)。 


供应 商 期 望 
我 们 希望 所 有 供应 商 : 
” 致力 于 遵守 思科 负责 任 的 矿产 政策 ， 其 中 包括 思科 对 供应 商 负责 任 地 采购 矿产 的 期 望 。 


”制定 负责 任 的 矿产 采购 政策 与 计划 。 

” 应 思科 的 要 求 提交 CMRT 或 EMRT， 以 记录 向 思科 所 交付 产品 的 供应 链 熔 炼 厂 ， 并 对 供应 商 政 
策 和 计划 的 关键 要 素 加 以 验证 。 

仅 从 经 验证 符合 RMAP 或 交叉 认可 的 第 三 方 评估 方案 的 熔炼 三 进行 采购 。 

”如 果 现 有 的 采购 来 源 中 有 被 思科 认定 存在 高 风险 的 熔炼 厂 ， 则 要 制定 并 与 思科 共享 从 供应 链 中 
剔除 该 熔炼 广 的 计划 。 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 至 : responsibleminerals@cisco.com 
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应 对 气候 变化 和 
环境 管理 


思科 的 自 有 业务 和 扩展 业务 ， 包 括 我 们 的 设备 制造 ， 在 帮助 推动 互联 网 发 展 方面 提 
供 了 重要 的 作用 ， 但 也 需要 耗费 大 量 的 能 源 和 自然 资源 。 因 此 ， 我 们 有 责任 减少 由 
此 产生 的 环境 影响 。 
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为 什么 如 此 重要 
为 了 推动 经 济 增长 与 环境 影响 脱 钓 所 需 的 大 规模 变革 ， 我 们 必须 与 全 球 零 部 件 、 
制造 和 物流 供应 商 网 络 以 及 我 们 的 行业 同行 展开 合作 。 


我 们 的 方法 

环境 管理 是 我 们 与 供应 商 关系 的 关键 考虑 因素 。 为 此 ， 我 们 将 可 持续 性 要 求 和 绩 交 
纳入 供应 链 业 务 流程 之 中 ， 对 利益 相关 方 开展 培训 ， 并 对 相关 流程 进行 持续 改进 。 
我 们 会 对 供应 商 进行 评估 ， 并 通过 领导 、 支 持 和 培训 来 帮助 他 们 推动 改进 。 


为 了 帮助 我 们 了 解 供应 链 中 的 关键 影响 以 及 如 何 管理 这 些 影响 ， 我 们 使 用 公认 的 全 
球 框架 和 行业 标准 来 进行 问 责 和 报告 。 我 们 希望 供应 商 每 年 都 向 CDP ( 即 之 前 的 " 兢 
言 息 披露 项 目 ") 公开 报告 温室 气体 排放 量 、 用 水 量 和 相关 减 排 目标 。 此 外 ， 我 们 的 
1 级 供应 商 必 须 在 年 度 报告 中 公布 其 运营 以 及 他 们 的 供应 商 的 环境 影响 信息 ， 以 便 加 
以 持续 改进 。 
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供应 商 期 望 


我 们 希望 供应 商 支持 思科 实现 供应 链 目 标 ， 并 消除 其 自身 运营 和 供应 链 中 的 
重大 环境 影响 。 以 下 是 我 们 的 目标 摘要 : 


范围 1 和 范围 2 温室 100% 的 产品 
气体 排放 量 的 绝对 减少 回收 承诺 
百分比 


产品 中 所 用 塑料 
PO) 加 ( 按 重 量 计 ) 将 采用 

回收 材料 的 百分比 * 
的 零 部 件 、 制 造 和 物流 供应 


G60% 全 球 范围 1 和 范围 
商 将 制定 公开 的 温室 气体 绝 


2 温室 气体 排放 量 


的 绝对 减少 百分比 对 排放 量 目标 对 于 范围 1、2 和 
3 的 全 球 温室 气 净 零 
体 排放 量 * 


包装 中 所 用 泡沫 塑 
料 的 减少 百分比 


Q5% 的 全 球 电力 来 自 可 
再 生 能 源 


的 组 件 和 制造 供应 商 将 和 
% ne et o 所 购 商品 和 服务 、 上 游 运 
JW。 ee 忆 % 】 多 和 分 销 以 及 使 用 所 售 产 
ST 品 所 产生 的 范围 3 排放 量 


的 绝对 减少 百分比 
大 型 机 架 式 设备 


1 O* 系统 能 效 的 提升 5 O% 


百分比 


产品 包装 效率 提 
升 百 分 比 


的 新 思科 产品 和 包装 都 
采用 循环 设计 原则 


* 不 包 后 从 供应 商 处 采购 的 商品 组 件 (例如 ， 塑 料 蝶 条 、 忆 肩 和 电缆 ) 中 所 含 的 物质 。 
六 月 奈 通 过 了 SBTi 的 验证 
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i 温室 气体 排放 
思科 承诺 到 2040 财 年 实现 温室 气体 净 零 排放 ， 这 包括 我 们 的 产品 使 用 、 运 营 和 
供应 链 。 在 通 往 净 零 供应 链 的 道路 上 ， 我 们 制定 了 两 个 中 期 目标 : 

- 截至 2025 财 年 ， 让 80% 的 思科 零 部 件 、 制 造 和 物流 供应 商 制定 公开 的 温室 气 


| 体 绝对 排放 量 目标 。 
* 截至 2030 财 年 ， 将 供应 链 相 关 范 围 3 的 温室 气体 排放 量 减少 30% 


为 了 支持 思科 实现 净 零 排放 ， 所 有 一 级 和 二 级 供应 商 每 年 都 要 向 CDP 报告 温室 气 
体 排 放量 和 能 耗 情况 。 这 些 要 求 包括 : 


* 提供 详实 的 全 公司 范围 1 和 范围 2 温室 气体 排放 清单 

通过 CDP 提供 的 方式 进行 公开 回复 

* 展示 对 所 报告 的 温室 气体 排放 量 的 核实 (第 三 方 审核 ) 

* 制定 公开 的 温室 气体 绝对 排放 量 目标 ， 并 公开 报告 该 目标 的 年 度 进展 情况 
* 要 求 自己 的 供应 商 和 业务 合作 伙伴 也 按照 与 上 述 相 同 的 流程 向 CDP 报告 


思科 致力 于 实现 基于 科学 的 温室 气体 目标 。 这 意味 着 我 们 的 目标 与 最 新 的 气候 科学 
观点 一 致 ， 即 全 球 升温 幅度 不 超过 工业 化 前 水 平 1.5°* C。 我 们 希望 供应 商 的 绝对 温 
室 气体 排放 目标 也 与 经 批准 的 基于 科学 的 方法 相 一 致 《1.5?C 减 排 情 景 ) 。 
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水 资源 
我 们 希望 一 级 和 二 级 供应 商 每 年 都 要 向 CDP 报告 用 水 情况 和 治理 情况 。 这 些 要 
求 包 括 : 


` 从 公司 层面 详实 回复 其 世界 各 地 的 设施 用 水 情况 
通过 CDP 提供 的 方式 进行 公开 回复 
* 制定 节 水 目标 并 据 此 报告 年 度 进 展 情况 


思科 还 要 求 特定 供应 商 根据 水 资源 管理 联盟 (AWS) 标准 来 制定 水 资源 管理 实践 。 
该 要 求 适 用 于 位 于 水 资源 紧张 地 区 的 高 耗 水 供应 商 。 


废弃 物 

思科 承诺 截至 2025 财 年 ，70% 的 思科 组 件 和 制造 供应 商 将 在 一 个 或 多 个 场所 实现 
零 上 废弃 物 转移 率 。 为 支持 思科 实现 这 一 目标 ， 一 级 制造 供应 商 应 监控 并 收集 废弃 物 转 
移 数据 。 这 些 要 求 包括 : 


. 应 要 求 向 思科 报告 每 一 个 厂 级 的 数据 
. 尽力 在 每 个 场所 实现 零 废弃 物 转移 率 


我 们 与 TRUE 零 废弃 物 组 织 合作 ， 以 提高 报告 能 力 ， 提 供 培训 ， 并 提高 整个 供应 链 的 
参与 度 。 我 们 鼓励 供应 商 在 其 制造 场所 寻求 通过 第 三 方 零 废 弃 物 认证 。 
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环境 污染 

作为 我 们 核心 环境 工作 的 补充 ， 思 科 与 公共 环境 事务 研究 所 (IPE) 携手 合作 ， 对 中 国 
大 陆 的 供应 商场 所 进行 筑 查 ， 以 确定 是 否 存在 环境 违规 或 风险 。 我 们 会 与 供应 商 共 同 
纠正 发 现 的 任何 环境 问题 。 我 们 关注 的 重点 领域 包括 上 废水、 废气、 废弃 物 管理 和 污染 
缓解 ， 以 及 跟踪 和 处 理 非法 污染 的 纠正 措施 报告 。 中 国 大 陆 的 一 级 和 二 级 供应 商 应 : 


: 在 IPE 网 站 上 注册 公司 帐户 ， 并 在 污染 数据 库 中 筛选 其 公司 注册 名 称 。 
: 发 现任 何 环境 违规 行为 ， 遵 循 相关 流程 来 处 置 这 些 违规 行为 ， 并 且 要 在 六 个 月 
内 将 其 从 IPE 污染 数据 库 中 除名 。 


中 国 大 陆 的 一 级 供应 商 还 应 : 
* 要 求 在 中 国 大 陆 设 有 场所 的 下 一 级 供应 商 也 要 向 IPE 注册 。 


“在 IPE 污染 数据 库 中 筛选 下 一 级 供应 商 的 注册 公司 名 称 ， 并 将 筛选 结果 发 送 给 思科 。 
* 制定 供应 商 环境 违规 管理 流程 。 


二 本 有 时 州 恒 是 可 自 T 一 - 下 


二 
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材料 合 规 性 

思科 的 管制 物质 规范 (思科 CSS-EDCS 661823 或 思科 CSS) 规定 并 向 供应 商 

和 合作 伙伴 传达 了 思科 物质 使 用 、 报 告 和 文档 的 要 求 。 思 科 CSS (EDCS 661823) 
要 求 合同 制造 商 、 原 始 设计 制造 商 (ODM) 和 OEM 供应 商 以 及 零 部 件 供 应 商 负责 确 
保 消耗 品 的 制造 (用 于 制造 、 组 装 或 包装 产品 以 及 保留 在 产品 中 ) 满足 思科 CSS 

中 规定 的 要 求 。 


一 


思科 要 求 供应 商 和 合作 伙伴 : 
` 确认 收 到 并 遵守 思科 CSS。 
* 应 要 求 详实 的 信息 以 验证 合 规 性 。 


思科 CSS 还 参考 了 包装 电池 或 含 电池 产品 的 要 求 。 对 于 包装 电池 或 含 电池 
的 产品 ， 分 别 适 用 思科 的 环境 包装 规范 (EDCS 886022) 以 及 思科 的 电池 和 
含 电池 产品 合 规 性 规范 (EDCS 627058)。 


公开 报告 

一 级 供应 商 应 : 

` 根据 全 球 报告 倡议 组 织 (GRI) 标准 发 布 可 持续 发 展 报告 。 
:在 GRI 报告 中 披露 供应 链 环境 信息 ， 包 括 : 

“下 一 级 供应 商 的 环境 合 规 性 信息 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 至 : 
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促进 循环 经 六 


思科 的 产品 多 次 改变 了 世界 。 现 在 ， 我 们 正在 通过 改变 自己 的 业务 方式 一 
设计 和 建造 产品 和 解决 方案 的 方式 、 思 考 资产 寿命 的 方式 ， 以 及 利用 自身 
技术 为 客户 的 业务 转型 提供 支持 的 方式 来 再 次 改变 世界 。 


为 什么 如 此 重要 
我 们 对 循环 经 济 的 承诺 表明 ， 思 科 在 为 客户 创造 价值 的 同时 ， 还 积极 主动 地 
在 其 供应 链 中 实现 业务 连续 性 和 恢复 能 力 的 最 大 化 。 循 环 还 有 助 于 促进 可 持 
续 发 展 的 业务 运营 。 


我 们 的 方法 

作为 思科 实现 循环 经 济 的 整体 方法 的 一 部 分 ， 我 们 的 目标 是 让 所 有 的 资源 
都 遵循 循环 模式 ， 即 减少 消耗 、 减 少 浪费 ， 以 及 延长 产品 和 包装 的 使 用 时 
间或 实现 重复 使 用 。 为 实现 这 一 目标 ， 我 们 正在 让 循环 经 济 目标 与 业务 运营 
保持 一 致 ， 同 时 寻求 与 供应 商 的 合作 机 会 。 供 应 商 对 于 帮助 思科 实现 以 下 承 
诺 至 关 重 要 : 
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供应 商 期 望 

思科 要 求 所 有 一 级 供应 商 以 及 战略 组 件 和 物料 供应 商 : 

.支持 思科 不 断 发 展 的 循环 经 济 目标 和 对 供应 商 的 相关 期 望 。 

“评估 所 使 用 的 或 提供 给 思科 的 包装 ， 寻 找 减少 整体 包装 的 使 用 、 
减少 包装 泡沫 、 停 止 使 用 塑料 袋 以 及 /或 者 提高 包装 效率 的 机 会 。 
* 及 时 响应 所 有 数据 请 求 ( 例 如 ， 回 收 利用 百分比 、 组 件 重量 ) 。 


思科 还 要 求 所 有 一 线 ODM 和 联合 设计 制造 商 (JDM): 

* 查看 思科 的 ODM/JDM 循环 设计 手册 ， 以 便 了 解 和 讨论 相关 期 望 。 

“ 主动 与 思科 设计 团队 合作 ， 使 用 思科 循环 设计 评估 工具 来 对 产品 和 包装 设 
计 进 行 评估 。 

* 应 要 求 填写 思科 循环 设计 调查 问卷 。 

` 将 必要 的 设计 变更 纳入 新 产品 和 包装 ， 以 符合 循环 设计 要 求 。 

` 与 思科 产品 和 包装 团队 分 享 创新 想法 ， 帮 助 提高 思科 产品 和 包装 在 整个 生命 


周期 中 的 循环 利用 率 。 
| | 
> CISCO 请 参阅 “气候 变化 和 环境 管理 部分， 详细 了 解 我们 与 供应 商 合作 减少 环境 影 
> (XX ) 响 的 努力 ， 包 括 减少 温室 气体 排放 、 废 弃 物 和 水 资源 。 
时 


ISO © 
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低 碳 
供应 链 


思科 循环 经 六 


可 持续 发 展 的 未 来 由 我 们 创造 


面向 设计 和 回收 利用 
的 可 重用 性 设计 


生态 系 


吸引 行业 合作 伙伴 、 
非 政府 组 织 和 政策 
制定 者 参与 


循环 设计 


重复 使 用 、 
< 
和 回 上 用 产品 生命 周 
期 管理 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 至 : circulareconomy@cisco.com 
循环 消费 

产品 回收 
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我 们 的 方法 


傅 保 安全 | 


思科 致力 推动 供应 链 生 态 系统 的 安全 ， 以 确保 我 们 和 cp 
型 的 安全 威胁 。 我 们 的 分 层 方法 池 关 物理 、 远 辑 、 技 术 和 行为 安全 。 
| 


我 们 还 在 努力 消除 对 供应 链 服务 (例如 采购 、 制 造 和 交付 ) 的 潜在 影响 。 
地 


| 

为 什么 如 此 重要 I ” 套 全 面 的 控制 措施 ， 以 保护 整个 生态 系统 中 的 产品 。 
由 于 不 断 变化 的 安全 威胁 无 处 不 在 ， Bs 

功 的 重要 因素 。 威 胁 有 可 能 扰乱 运营 ， 造 成 经 济 损失 i 


” 供应 链 生 态 系统 传达 我 们 对 合作 伙伴 的 要 求 。 


斗 使 用 以 下 一 种 或 多 种 方法 来 定期 监控 和 衡量 供应 商 对 所 有 适用 要 求 的 


独立 第 三 方 执行 的 供应 商 审核 

' 歧 思科 机 构 执行 的 供应 商 审 计 ， 包 括 但 不 限于 供应 链 运营 
-供应 商 绩效 或 业务 审查 

* 合同 续 约 时 的 供应 商 评估 

应 商 自我 评估 

予 业务 前 的 供应 商 安全 风险 审查 


并 有 损 客户 的 信任 。 亚 | 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 至 : 
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我 们 致力 于 实施 安全 流程 与 实践 ， 以 实现 卓越 运营 并 确保 品牌 保护 和 客户 信任 。 
我 们 不 断 强化 流程 来 保护 思科 的 知识 产权 、 防 止 假 冒 产品 或 爱 污染 的 产品 。 此 外 ， 


供应 链 安 全 团队 负责 监督 整个 供应 链 中 的 安全 问题 。 思 科 的 供应 链 正在 推动 实施 一 


为 了 帮助 思科 供应 商 确定 适用 的 安全 要 求 ， 我 们 通过 “ 主 安全 规范 "来 向 整个 


提供 风险 官 理 


我 们 的 客户 希望 思科 始终 按时 提供 优质 的 产品 与 服务 。 我 们 希望 继续 与 值得 信赖 
的 思科 供应 商 和 合作 伙伴 携手 合作 ， 为 关键 资产 损失 、 大 流行 病 、 技 术 中 断 、 
自然 灾害 、 网 络 威胁 、 全 球 环 境 问题 和 政治 动荡 等 意外 事件 做 好 准备 ， 尽 量 减 
少 它 们 的 下 游 影响 。 


为 什么 如 此 重要 
通过 全 面 了 解 我 们 的 供应 链 位 置 以 及 供应 商 和 合作 伙伴 的 适当 恢复 能 力 和 危机 前 


准备 工作 ， 推 动 实 现世 界 一 流 的 风险 管理 能 力 。 不 懂得 未 雨 绸 缪 会 给 思科 市 来 风险 ， 


并 可 能 阻碍 我 们 的 危机 应 对 和 恢复 能 力 ， 进 而 影响 我 们 对 客户 的 承诺 。 


我 们 的 方法 

我 们 的 业务 连续 性 计划 (BCP) 采用 双管齐下 的 方法 。 首 先 ， 我 们 的 目标 是 通过 
供应 链 可 视 性 (SCV) 来 确定 为 思科 制造 部 件 的 所 有 供应 商 和 合作 伙伴 的 场所 位 置 。 
其 次 ， 我 们 通过 “供应 商 和 合作 伙伴 业务 连续 性 规划 评估 ”来 评估 受 全 球 事 件 影响 
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的 任何 这 些 场所 面临 的 风险 。 为 了 收集 供应 商 位 置 ， 我 们 的 BCP 团队 会 通过 供应 商 
收集 表 (SCF) 来 向 供应 商 发 送 季度 SCV 调查 。 除 了 共享 他 们 制造 思科 部 件 的 地 点 

(主要 、 分 包 商 和 次 级 ) 之 外 ， 供 应 商 还 要 提供 为 这 些 零 部 件 执行 的 活动 以 及 相关 的 
总 恢复 时 间 (TTR)。 


为 了 评估 SCV 调查 中 收集 到 的 场所 的 风险 ，BCP 团队 会 通过 “供应 链 内 容 和 审核 管 
理工 具 每 两 年 向 供应 商 发 送 一 次 BCP 自我 评估 审核 调查 。 该 评估 包括 记录 供应 商 的 
恢复 策略 和 对 思科 供应 商 BCP 标准 的 遵守 情况 ， 以 及 确定 其 BCP 计划 中 的 差距 。 一 
旦 完成 供应 商 调查 ，BCP 团队 将 查看 回复 并 审核 证 据 ， 直 至 做 到 全 面 合 规 。 


BCP 团队 会 与 我 们 的 供应 商 合 作 ， 通 过 审核 和 演练 来 验证 数据 ， 从 而 缩小 并 弥合 任 
何 差距 。 叙 球 供应 商 管理 (GSM) 商品 团队 也 可 以 帮助 供应 商 达 到 缓解 要 求 。 此 外 ， 
思科 高 级 管理 层 还 会 帮助 审查 供应 商 BCP 合 规 状态 。 


为 确保 我 们 掌握 最 新 信息 ， 思 科 需 要 供应 商 的 持续 支持 。 为 了 全 面 了 解 我 们 的 1 级 和 
2 级 供应 网 络 ， 务 必 对 思科 的 所 有 调查 请 求 引 起 高 度 重 视 。 这 些 信 息 能 够 更 快 地 确定 


对 可 能 影响 思科 业务 的 任何 事件 的 响应 能 力 和 恢复 时 间 。 


07 | 提供 风险 管理 


供应 商 期 望 

对 于 SCV 调查 ， 供 应 商 将 收 到 随 附 SCV 的 电子 邮件 。 供 应 商 需要 回复 主 
要 场所 、 分 包 商 场所 、 次 级 场所 、 活 动 以 及 思科 零 部 件 的 TTR 等 信息 ， 
并 在 截止 日 期 前 将 SCV 调查 发 送 回 scv-supply-risk@external.cisco.com。 
对 于 BCP 调查 ， 供 应 商 需 要 登录 供应 链 内 容 和 审核 管理 工具 ， 按 场所 回 
答 调查 问题 ， 并 上 传 任何 必要 的 证 据 来 证 实 对 每 个 调查 问题 的 回答 。 

一 旦 完成 ， 供 应 商 应 将 调查 回复 提交 给 思科 进行 审查 。 


在 思科 提出 要 求 后 60 天 内 ， 供 应 商 必须 就 思科 有 天 灾难 恢复 、 大 流行 病 
防范 、 业 务 连 续 性 计划 以 及 供应 商 提供 产品 所 依赖 的 特定 地 点 的 措施 对 调查 
问卷 作出 全 面 答复 。 这 些 信息 包括 确定 主要 场所 位 置 、 可 用 的 奉 代 设施 、 恢 
复 时 间 (以 周 为 单位 ) 、 紧 急 联系 人 、 基 础 设施 和 物流 、 安 全 以 及 确保 对 思 
科 产 品 供应 的 影响 最 小 的 必要 保护 措施 。 


思科 可 以 定期 要 求 提供 此 类 BCP 的 更 新 副本 ， 但 最 多 每 两 年 一 次 。 供 应 商 
提供 的 已 更 新 BCP 将 取代 之 前 的 BCP。 


如 有 其 他 疑问 或 需要 联系 ， 请 发 送 电子 邮件 邮件 全 : supply-risk@cisco.com 
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